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ДОГОВОР № ______

на оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию
автотранспортных средств

	   г. Санкт-Петербург  
	 «____» ___________ 2019 г.


ООО «Крас и Ко», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Смирнова Валерия Владимировича, действующего на основании Устава с одной стороны, и ______________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_______________________, действующего на основании _________________________ , с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель по поручению Заказчика или его представителя с надлежащим образом оформленными полномочиями предоставляет услуги по ремонту и техническому обслуживанию транспортных средств (далее – ТС), а Заказчик принимает и оплачивает оказанные услуги на условиях настоящего Договора.

1.2. Приёмка в ремонт ТС производится по адресу: Санкт-Петербург, ул. Херсонская, д. 39 лит А.
1.3. Работы и/или услуги, подлежащие выполнению, указываются в «Заявке на проведение предполагаемых работ/услуг» являющимся неотъемлемым приложением к настоящему договору (далее-Заявление), со слов Заказчика или после проведения диагностики.

1.4. Услуги по ремонту и техническому обслуживанию ТС осуществляются с использованием материалов (запасных частей, деталей) Исполнителя, если иное не оговорено Сторонами.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя следующие обязательства:

2.1.1. Принимать в ремонт ТС от Заказчика или его представителя, имеющего полномочия на право сдачи ТС в ремонт, ведение переговоров, согласование объемов работ, необходимость замены узлов и агрегатов, стоимости работ, запасных частей, получение ТС из ремонта.

    2.1.2. Проверять правоустанавливающие документы на ТС, и наличие полномочий у представителя Заказчика, выполнять ремонтные работы (услуги по ТО) в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.1.3. Нести ответственность за сохранность принятого в ремонт (ТО) автомобиля.

2.1.4. Нести предусмотренные настоящим договором гарантийные обязательства. За свой счет устранять обнаруженные Заказчиком в течение гарантийного срока недостатки выполненной работы (оказанной услуги). 

2.1.5. Извещать Заказчика об изменении сроков окончания работ (услуг) не позднее, чем за 2 часа до предварительно согласованного срока окончания ремонта (оказания услуги). В случае обнаружения скрытых повреждений, не указанных в Заявлении на ремонт, посредством электронной почты, телефонной или факсимильной связью уведомлять о них Заказчика и не приступать к их устранению без получения согласия от Заказчика. 
2.2. По настоящему Договору Заказчик принимает на себя следующие обязательства:

2.2.1. Представить ТС для проведения ремонтных работ (оказания услуг) в согласованное с Исполнителем время. 

2.2.2. Оплачивать работы (услуги), произведенные Исполнителем в размерах и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

2.2.3. Сообщить Исполнителю перечень работ (оказываемых услуг), подлежащих выполнению, или согласовать перечень работ, подлежащих выполнению по результатам диагностики, проведенной Исполнителем. В случае выявления Исполнителем скрытых дефектов, подлежащих устранению, перечень которых не был оговорен сторонами при составлении Заявления на ремонт, согласовать объем, стоимость работы, необходимость замены узлов, агрегатов, запасных частей, стоимость их приобретения у Исполнителя в течение 2-х дней с момента получения соответствующего уведомления от Исполнителя. При согласовании данных работ Стороны устанавливают дополнительный срок на их выполнение.

3. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ, ВЫПОЛНЕНИЯ И СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)
3.1. Основанием для начала проведения работ (оказания услуг) Исполнителем являются настоящий Договор, Заявление, Акт приема-передачи транспортного средства.

3.2. Срок выполнения работ (оказания услуг) согласовывается сторонами в Заявлении Заказчика.

3.3. При оформлении документов на обслуживание или ремонт в них отражаются:

- Собственник ТС;

-марка, модель ТС, идентификационный номер, номер государственной регистрации;

- комплектность ТС;

- все внешние механические повреждения; 

- переданные Заказчиком запасные части и материалы (в случае выполнения ремонта или обслуживания из материалов Заказчика).  В случаях, предусмотренных законодательством РФ, указывается информация о соответствии предоставленных Заказчиком запчастей (деталей) обязательным техническим требованиям; 

- дата приема заказа и предварительная дата окончания ремонта ТС;

- перечень выполняемых работ (оказываемых услуг) и их стоимость; перечень запасных частей и материалов, предоставленных Исполнителем, их стоимость и количество; 

- гарантийные сроки на результаты работы;

- стоимость транспортного средства, определяемая по соглашению Сторон.

- примечание о возможном изменении стоимости работ (услуг).

3.4. ТС допускается в ремонтную зону для его осмотра и составления Акта приема-передачи транспортного средства только с чистым кузовом. При необходимости Исполнитель осуществляет мойку кузова ТС за счет Заказчика в соответствии с тарифами, действующими на момент выполнения работы (оказания услуги).

    3.5. ТС принимается в ремонт от Заказчика или его представителя по Акту приема-передачи транспортного средства и Заявлению на ремонт, подписываемых Сторонами в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

3.6. ТС принимается в ремонт без вещей и предметов, не относящихся к комплектации автомобиля. За ценные вещи, оставленные в ТС, Исполнитель ответственности не несет.    
3.7. При выявлении Исполнителем в процессе ремонта (оказания услуги) необходимости выполнения дополнительных работ, не оговоренных в Заявлении, влияющих на эксплуатацию ТС и угрожающих безопасности дорожного движения, Исполнитель извещает об этом Заказчика по телефону, факсу, электронной почте. 
3.8. Заказчик должен не позднее суток со дня извещения подтвердить по электронной почте cras-center@cras-center.spb.ru, факсу 458-58-18 свое согласие на выполнение дополнительных работ.

3.9. Течение срока выполнения ремонтных работ и устранения недостатков выполненной работы может быть приостановлено в случае обнаружения непригодной или некачественной запасной части и/или материалов, а также возможных неблагоприятных для Заказчика последствий, вызванных следованием указаниям Заказчика о способах выполнения работ и иных, независящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут препятствовать эффективному и безопасному использованию ТС.

3.10. Моментом окончания ремонта ТС (оказания услуг) считается дата выполнения Исполнителем Заказ-наряда. Сроки 
окончания ремонта и отсутствие претензий по качеству работ подтверждаются подписью Заказчика как в Заказ-наряде, так и в Акте об оказании услуг. Запись в Заказ-наряде о приемке Заказчиком выполненных работ (оказанных услуг) является подтверждением передачи ТС от Исполнителя Заказчику.

3.11. ТС выдается Заказчику или его представителю при предъявлении Акта приема-передачи ТС, документа, удостоверяющего личность, и доверенности, оформленной в установленном законом порядке.

3.12. Выдача ТС осуществляется после контроля Исполнителем полноты и качества выполненных работ (оказанных услуг), комплектности и сохранности товарного вида ТС.

3.13. Представитель Заказчика должен при приемке ТС проверить техническое состояние ТС, комплектность, объем и качество выполненных работ (оказанных услуг), исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту, и принять выполненные работы (оказанные услуги). При обнаружении каких-либо недостатков сведения о них должны быть указаны в Акте об оказании услуг.

3.14. Заказчик, принявший ТС без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки.

3.15.В случае предоставления запасных частей Заказчиком, гарантия распространяется только на ремонтные работы и используемые расходные материалы Исполнителя.

3.16. Заказчик должен произвести приемку ТС в течение трёх календарных дней с момента поступления уведомления от Исполнителя об окончании ремонтных работ (оказания услуг). При уклонении Заказчика от получения ТС в течение более 5 суток, в соответствии с п.7 ст. 720 ГК РФ, по истечение 5-и суток риск случайной гибели ТС считается перешедшем от Исполнителя к Заказчику.

3.17. Исполнитель устанавливает гарантийный срок 

- по техническому обслуживанию: 20 дней при пробеге 1000 км;

- по текущему ремонту: 30 дней при пробеге 2000 км;

- по ремонту кузова и его элементам: 6 месяцев;

- по полной и частичной окраске: 6 месяцев.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость выполненных работ (оказанных услуг) включает в себя стоимость использованных запасных частей и материалов Исполнителя и устанавливается Исполнителем по расценкам, действующим на момент подписания Заявления Заказчиком.

4.2. Все платежи по настоящему Договору Заказчик обязуется производить в течении 3 (три) банковских дней после подписания Акта об оказании услуг.
4.3   До начала выполнения работ (оказания услуг) Заказчик по согласованию Сторон может перечислить на расчетный счет Исполнителя авансовый платеж в размере, равном 100 % от стоимости запасных частей, необходимых для выполнения работ (оказания услуг) по отдельному счету.

4.4. Стоимость работ (услуг), включая стоимость использованных запасных частей и материалов Исполнителя, указывается в Заказ-наряде.

4.5. При отказе Заказчика оплатить выполненные работы (оказанные услуги) или произвести окончательный расчет Исполнитель вправе применить предусмотренное ст. 712 ГК удержание ТС до момента полной оплаты Заказчиком сумм по настоящему Договору.

4.6.  Моментом оплаты признается день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5.2.В случае отказа или неполучения ТС Заказчиком по причинам, не зависящим от Исполнителя, последний вправе потребовать оплату услуг по хранению ТС в размере 300 рублей за каждый день стоянки ТС на территории Исполнителя.
5.3. В случае обнаружения при приемке автомобиля некачественно выполненных работ, Исполнитель 
своими силами и за свой счет устраняет дефекты в течение: а) 20 дней при необходимости заказа оригинальных запасных частей на заводе-изготовителе; б) 10 дней - в остальных случаях 

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, включая военные действия, пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и любые другие, непредвиденные, внешние или непреодолимые действия, препятствующие исполнению настоящего договора. 

5.5. При наступлении указанных в п. 5.4. Договора обстоятельств, Сторона, для которой такие обстоятельства возникли должна в течение 10 дней письменно информировать о них другую Сторону. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

5.6. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить свидетельство соответствующих Торгово-промышленных палат или иных компетентных органов.

5.7. В случае возникновения спора между Заказчиком и Исполнителем, о причинах возникновения неисправностей после оказания услуг, Исполнитель производит экспертизу ТС. Стоимость экспертизы оплачивает виновная сторона.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры, возникающие между Сторонами в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров и направления претензий. Срок ответа на претензию составляет 10 дней. 

6.2.В случае невозможности урегулировать разногласия мирным путем, спор рассматривается в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

7. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

       7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до момента исполнения сторонами взятых на себя обязательств в полном объеме. 

7.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон, либо в одностороннем порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.3. При досрочном расторжении настоящего Договора в одностороннем порядке Сторона, инициирующая расторжение, письменно уведомляет другую сторону об этом. 

7.4. В случае расторжения настоящего Договора Стороны производят взаиморасчеты в полном объеме.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.2. Все изменения и дополнения настоящего Договора оформляются в виде дополнительных соглашений, являющихся его неотъемлемой частью.
РЕМОНТ А\М ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПО АДРЕСУ: Санкт-Петербург, ул. Херсонская, д. 39 лит А
9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.
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